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este informe
(GRI 2-2, 2-3, 2-4 y 2-5) Este informe 
presenta los resultados obtenidos por 
Auteco SAS en el periodo comprendido 
entre el 10 de enero y el 31 de diciembre 
de 2022. Es el sexto en su edición anual 
y fue elaborado acorde con los estánda-
res del Global Reporting Iniciative (GRI), 
dando continuidad a la estrategia publi-
cada en el último informe de 2021. 
Los contenidos reflejan nuestro enfoque 
de progreso sostenible desde los impac-
tos sociales, económicos y ambientales 
de la organización. Si bien no ha sido 
auditado por un tercero independiente, sí 
cuenta con la revisión detallada por parte 
del área de Auditoría Interna para garanti-
zar la veracidad de los datos.
Para más información comunicarse con 
la Jefatura de Sostenibilidad:  
responsabilidadsocial@auteco.com.co
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Recorrimos un camino rumbo al progreso sostenible 
Enfrentados a un entorno volátil, incierto y ambiguo durante 
el 2022, trabajamos con el firme propósito de tener un equi-
po altamente comprometido y de construir una propuesta de 
valor coherente, consistente, transparente y sobre todo, que 
nos permitiera continuar creando valor compartido e impul-
sando el progreso del país.

Continuamos desarrollando la estrategia de Capital Hu-
mano adecuada para crear un entorno ganador y de alto ren-
dimiento. Según la encuesta Q12 realizada al cierre del año, 
se logra un índice de compromiso del 9.67 de nuestro equipo 
de trabajo. Resultado que evidencia que vamos en el camino 
correcto, apalancando la estrategia del negocio a través de la 
evolución de la cultura y la gestión del cambio.

La generación de entornos seguros y saludables sigue 
siendo nuestra prioridad. Durante el 2022 redujimos en un 50% 
nuestro indicador de accidentalidad, además, extendimos 
nuestra cultura de mejora continua a las familias, impactando 
27 de ellas a través de la iniciativa Home Kaizen por medio de 
la implementación de proyectos sostenibles en sus hogares. 

Continuamos consolidándonos como una organización 
que ofrece un servicio confiable de clase mundial con re-
sultados sostenibles. Durante el 2022 estabilizamos nuestra 
producción en Cartagena con la segunda línea de ensamble 
y acompañamos a uno de nuestros aliados estratégicos a 
lograr un hito histórico para la industria automotriz colombia-
na: consolidar la primera empresa productora de motores en 
Colombia para una de nuestras marcas.

Nuestro foco continúa en la calidad de nuestro portafolio 
y de las operaciones. Por eso, este año logramos la certifi-
cación ISO 9001 de nuestro Sistema de Gestión de Calidad, 
demostrando nuestro compromiso con la mejora continua 
de nuestros procesos.

Como parte de nuestra estrategia de desarrollo soste-
nible logramos ser la primera ensambladora en Latinoa-
mérica certificada como una empresa Carbono Neutral, 
instalamos un proyecto de energía solar en nuestra plan-
ta de Cartagena, suministrando cerca del 50% del consu-
mo de energía, reduciendo más de 10.000 toneladas de 

CO2 y fuimos certificados empresa “Basura Cero” en la 
categoría oro, por nuestros logros en economía circular. 

En línea con el compromiso que tenemos con los más 
de 200 emprendedores con los que trabajamos por el pro-
greso del país, en alianza con la IFC (International Finance 
Corporation), ofrecimos diversas capacitaciones y acompa-
ñamientos estratégicos, con el único propósito de mejorar 
sus conocimientos y sus prácticas de gobierno corporativo.

Representamos marcas de clase mundial que están 
en constante evolución y que se caracterizan por su in-
novación y tecnología. Gracias a la calidad de nuestros 
productos y al amplio portafolio con el que contamos, la 
preferencia de los usuarios y reconocimiento de la mar-
ca, siguen creciendo año tras año. Obtuvimos una me-
jora de 15 puntos del Net Promoter Score con un resul-
tado total del 57,4% y atendimos 14 millones de visitas 
en nuestro sitio web capturando 220 mil contactos de 
consumidores interesados en nuestros productos. 

Por lo anterior, teniendo en cuenta el desempeño de nuestra 
compañía y la intención estratégica definida para el futuro, no 
existen incertidumbres importantes relacionadas con eventos 
o condiciones que puedan generar dudas significativas acer-
ca de la capacidad de continuar como un negocio en marcha. 

Quiero darle las gracias a nuestros empleados y a sus fa-
milias, a nuestros usuarios, a nuestros aliados estratégicos, 
a nuestra red de socios comerciales, a la Junta Directiva y a 
los accionistas por la confianza y la construcción colectiva, 
pero sobre todo, por escribir durante este recorrido, algunas 
de las páginas más representativas de la historia reciente 
empresarial de Auteco SAS.

¡Los invito a continuar construyendo esta historia!

Somos la primera 
ensambladora de 
Latinoamérica certificada 
como una empresa 
Carbono Neutral. Esta es 
una meta que nos trazamos 
con el programa Colombia 
Carbono Neutral del 
Ministerio de Ambiente  
y Desarrollo Sostenible.

“

“
Carta del Presidente GRI 2-22

Carlos Hernando Durán
Presidente de Auteco SAS
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Recorremos miles de kilómetros 
para crear valor compartido.

Nuestro propósito está en 
crear relaciones de confianza 
con los grupos de interés que 
nos lleven a generar progreso 
desde lo social, lo económico y 
lo ambiental.

Lo hacemos a través de pro-
cesos eficientes y un portafolio 
que nos permite tener motoci-
cletas, productos y servicios 
con los que los colombianos 
pueden soñar.

Somos movimiento sostenible Somos la primera 
ensambladora 

Carbono Neutro en 
Latinoamérica,

Así le apostamos al desarrollo
Sostenible y a la ecoeficiencia de

nuestras operaciones.

2.

1.

Con un aliado 
estratégico dimos inicio  

a la primera línea  
de ensamble de motores.  

Este es un hito en Latinoamérica 
que continúa desarrollando la 

industria Automotriz.

Con estos hechos 
destacados 
recorrimos un 
camino rumbo 
al progreso
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Somos movimiento sostenible
Obtuvimos la certificación en ISO 9001, que fue 
posible gracias a un trabajo en equipo que busca la 
excelencia operativa y la calidad en nuestros procesos.

personas se beneficiaron 
de nuestros programas de 
movilidad segura en 2022.

Formamos a 4.784 técnicos 
de nuestros CSA (Centro de 
servicios autorizados), en 
sistemas y tecnologías TVS y 
otros 264 en sistemas y tecno-
logía KTM para ofrecer el me-
jor respaldo. 

8.763 Implementamos el sistema de gestión Ba-
sura Cero, así mismo participamos de una 
jornada de voluntariado para la limpieza de 
playas en la comunidad de Bocachica, Car-
tagena, afianzando nuestro compromiso 
en consolidar relaciones constructivas con 
las comunidades vecinas.

3.

6.

8.6. 7.

5.
Logramos un 

8,6%
de participación 

de mercado,   
con 70.957 

unidades vendidas.

Iniciamos el 
montaje del sistema 

de energía solar   
en nuestra planta de Cartagena 

el cual, con una potencia de 
685,26 kW, suplirá el 50% 

de la demanda energética. 

4.



Entregamos soluciones 
de movilidad, un 
servicio oportuno, 
una amplia gama de 
modelos y repuestos 
emblemáticos 
que satisfacen las 
necesidades de 
transporte, recreación  
y trabajo. 

01
82 años 
llevando 

progreso a los 
colombianos

• Somos Auteco SAS.

• Con movimiento 
sostenible recorremos 
nuestra estrategia.

• Así construimos 
nuestra estrategia.
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 2022 - Somos Auteco SAS 

Somos líderes en 
Colombia y pioneros en 
la industria, ofreciendo 
a nuestros clientes un 
servicio de clase mundial.

Nuestro respaldo y solidez se sustentan 
en el conocimiento que tenemos del con-
sumidor y el portafolio de marcas que, de 
la mano de nuestros aliados y un talento-
so equipo de clase mundial, nos permite 
ofrecer lo mejor en tecnología, calidad y 
soporte técnico.

Así enfocamos  
nuestra operación

 Desde la planta de ensamble de Carta-
gena centramos la operación con dos 
líneas de producción.

 Nuestras oficinas administrativas se 
encuentran en Itagüí, Antioquia.

 La presencia que tenemos en el país 
está marcada por un amplio respaldo 
en salas de ventas, centros de servicio 
autorizado y almacenes de repuestos y 
accesorios.

Nuestro equipo es  
el corazón de nuestra 
organización. Gracias  
a ellos, recorremos  
un camino de progreso 
sostenible.

(GRI 2-1, 2-6) 
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Norte
198   Salas de venta
116  Centros de servicio   
 autorizado
934  Canal de venta 
 de repuestos

Sur
145   Salas de venta
135  Centros de servicio   
 autorizado

Antioquia
96   Salas de venta
87  Centros de servicio   
 autorizado

Centro
104   Salas de venta
130  Centros de servicio   
 autorizado 
695  Canal de venta 
 de repuestos

1.629
Canales de venta  

de repuestos

468
Centros de servicio 

autorizado

543
Salas de venta

TOTAL

Tenemos un portafolio respaldado por tres mar-
cas que tienen un amplio reconocimiento in-
ternacional: TVS, KTM y Husqvarna. Con ellas 
creamos las mejores soluciones de movilidad, 
llevando progreso a millones de colombianos.

Haz clic aquí para conocer 
más sobre nuestro 
portafolio.

https://www.auteco.com.co/ 
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Estudiamos el mercado, 
las necesidades de 
nuestros clientes y 

planeamos el portafolio 
más completo.

Tenemos aliados  
estratégicos nacionales 
e internacionales como 

TVS de India, KTM y 
Husqvarna de Austria, con 

los que trabajamos de 
la mano para desplegar 
todas las estrategias de  
crecimiento sostenible.

En nuestra planta, 
las motocicletas son 
ensambladas por un 

equipo humano de clase 
mundial, bajo criterios 

de eficiencia, seguridad, 
calidad y cuidado del 

medio ambiente.

Conformamos la más 
amplia red de socios 
comerciales, canales 
de venta y estrategias 
de mercadeo que nos 
permiten llegar de una 
forma más efectiva y 
eficiente a nuestros 

usuarios.

Impulsamos 
el progreso de 

nuestros usuarios 
con motocicletas 

que cuentan con un 
amplio respaldo y 

calidad.

Nuestro modelo  
d e  n e g o c i o
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Con movimiento sostenible 
c o n s t r u i m o s  n u e s t r a  e s t r a t e g i a

Lideramos  
con inspiración.

Servimos  
con pasión.

Trabajamos  
con tenacidad.

Construimos  
en equipo.

Innovamos 
siempre.

Escuchamos  
con humildad.

Actuamos con 
integridad.

Vivimos con 
austeridad.

V a l o r e s

Motocicletas y motocarros 
Renacer como el tercer jugador más grande en 

la industria de motocicletas y convertirnos en un 
jugador relevante en el mercado de alta gama.

Servicios, repuestos y accesorios
Lograr la disponibilidad de repuestos, en el 
tiempo y el lugar donde el servicio sea solicitado 
por nuestros consumidores.

Nuestra gente
Tener la estrategia de capital 
humano adecuada para crear 
un entorno ganador y de alto 

rendimiento.

Comunicación  
al consumidor

Marcas fuertes apalancadas 
en Auteco SAS como la 
autoridad en servicio.

Capacidades  
de comercialización

El mejor modelo de atención y 
servicio para generar valor en 

nuestros canales. 

Excelencia  
en operaciones
Trabajar hacia la 

excelencia operativa y 
cero errores.

Sostenibilidad 
Creación de valor 

compartido y 
sostenible.

NWWT  
(Nuevas formas  

de trabajar juntos ) 
Convertirnos en el 
aliado preferido de 
nuestros socios y 

negocios.

Tecnología
Eficiencia operativa 

a través de 
procesos digitales.

Centrados  
en el cliente 

Captar el corazón de los 
consumidores con una 

experiencia de clase 
mundial.

Excelencia  
de negocios

Promover y utilizar 
información inteligente 

que facilite la forma 
cómo se toman las 

decisiones de negocio.

1 2 3 4

Intención estratégica
Entregamos un servicio 

de clase mundial con resultados sostenibles

M
er

ca
do

s
Pi

la
re

s
Ci

m
ie

nt
os
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 Gobierno corporativo.

• Comportamiento ético  
 y transparente.

Actuar con integridad 
es uno de nuestros valores 
más importantes y está 
presente en la cultura y 
procesos organizacionales.

02
Liderazgo y 
comportamiento 

ético
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Contamos con un modelo de gobier-
no corporativo que brinda directrices     
claras en la toma de decisiones y fa-
vorece los procesos de control interno 
y de rendición de cuentas. Está confor-
mado por una Asamblea de Accionistas 
como máximo órgano y desde allí se se-
leccionan los miembros que conforman 
la Junta Directiva con cinco integrantes 
principales que son de libre nombramien-
to y remoción.

Tienen como función elegir al Presidente 
y a sus suplentes, autorizar las decisiones 
que superan la capacidad jurídica de los re-
presentantes legales y asesorar en la toma 
de decisiones a la administración.

El máximo órgano de gobierno corporati-
vo delega la toma de decisiones económi-
cas, sociales y ambientales al presidente, 
quien desarrolla sus funciones desde di-
recciones comerciales, de talento huma-
no, de operaciones, financieras, jurídicas 
y tecnológicas.

Gobierno  
c o r p o r a t i v o 
(GRI 2-9, 2-13)
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 2022 - Comportamiento  

Contamos con un Programa de Transparencia 
y Ética Empresarial (PTEE),  con el cual reafir-
mamos nuestro compromiso en la promoción 
y la construcción de una cultura de cero tole-
rancia ante cualquier actuación relacionada con 
hechos de corrupción y soborno en el desarrollo 
de nuestras relaciones. 

é t i c o  y  t r a n s p a r e n t e  (GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26 y 2-27) 

Conócelo 
haciendo clic aquí 

Conócelo 
haciendo clic aquí 

Además, para garantizar que se cumplan los 
estándares de comportamiento, contamos con 
estos códigos que orientan nuestras decisiones:

a.  Política de custodia de los valores de 
Auteco SAS. 

b.  Reglamento interno de trabajo. 

c.  Política de manejo de efectivo.

d.  Política y manual para el Sistema de Auto-
control y Gestión del Riesgo integral del La-
vado de activos, Financiación del Terrorismo 
y Financiamiento de la Proliferación de Ar-
mas de Destrucción Masiva (SAGRILAFT).

Actuar con integridad 
es uno de nuestros 
valores más 
importantes. Está 
presente en la cultura 
y en los procesos 
organizacionales.

Haz clic aquí 
para conocer 
nuestra política de 
anticorrupción y 
antisoborno que fue 
elaborada en el marco 
de Programa de 
transparencia y 'etica 
empresarial (PTEE).

https://www.auteco.com.co/wp-content/uploads/2022/10/Poliitica-Anticorrupcioin-y-Antisoborno-Ausas-VF-.pdf 
https://www.auteco.com.co/wp-content/uploads/2022/10/POLITICA-SAGRILAFT-VF.pdf 
https://www.auteco.com.co/wp-content/uploads/2022/10/Poliitica-Anticorrupcioin-y-Antisoborno-Ausas-VF-.pdf 
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Paso 1. 
El proceso 
que recibe la 
notificación 
informa al 
Comité de 
Presidencia.

Paso 2. 
El área Técnica 
y Legal hace un 
análisis interno 
del contexto, 
los riesgos y 
sus impactos.

Paso 3.  
Se identifica la 
necesidad de 
buscar asesoría 
externa, 
dependiendo 
del análisis 
realizado.

Paso 4.  
Se da respuesta 
al requerimiento 
y se realiza 
seguimiento.

Estos canales son adminis-
trados por un tercero impar-
cial que recibe denuncias 
anónimas de los colabora-
dores, socios comerciales y 
proveedores. 

También pueden acceder de 
forma directa a nuestra ofi-
cial de cumplimiento, escri-
biendo al correo electrónico 
vperez@celerix.com

Para buscar una solución 
a cualquier incumplimien-
to que se pueda presentar, 
contamos con un proceso 
definido que incluye:

Línea ética 
018007522222

Correo electrónico 
etica.auteco@resguarda.com

Buzones físicos 
en siete puntos estratégicos.

Página web  

Ante cualquier duda, inquietud o sospe-
cha, nuestros colaboradores, contratistas, 
proveedores y en general cualquier terce-
ro puede expresar sus preocupaciones o 
denunciar, de manera anónima, conduc-
tas no éticas e ilícitas en la organización a 
través de los siguientes canales.

Conócela 
haciendo clic aquí 

https://etica.resguarda.com/auteco/co_es.html 
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Así está conformado el comité estratégico

Carlos Durán  
Presidente.

Juan David Álvarez  
Director de Operaciones. 

Alejandro Cadavid 
Director Financiero.

Juan Camilo Gómez  
Gerente Jurídico.

Jose Ignacio Rojas  
Director Comercial.

Jorge Cadavid  
Gerente de Tecnologías  
de la Información.

Adalgiza Forero 
Gerente de Talento Humano.

Juan Felipe Serna  
Gerente de Alineación 
Proveedores.

Gustavo Adolfo Quintero  
Business Manager KTM y HQV.



Estamos 
comprometidos 
con la creación de 
valor compartido y 
sostenible con todos 
nuestros grupos de 
interés.

Nuestro modelo  
de sostenibilidad

• Relacionamiento  
con grupos de interés.

• Análisis  
de materialidad.

• Estrategia    
de sostenibilidad.

• Contribución  
a los Objetivos  
de Desarrollo Sostenible.

03



Informe de 
sostenibilidad 2022 
www.auteco.com.co

17

Carta  
del Presidente

Somos  
movimiento 
sostenible

82 años llevando 
progreso a 
los colombianos

Liderazgo y com-
portamiento ético

Nuestra gente

Servicio de 
clase mundial

Innovación, 
eficiencia y 
productividad 
y desempeño 
ambiental

Relacionamiento 
estratégico

Impacto 
a la sociedad

Nuestro modelo 
de sostenibilidad

Tabla GRI
INFOR

M
E

 D
E  

SO S T E N I B I L I D
A

D
 2022 - 

Identificamos, priorizamos 
y caracterizamos a nuestros 
grupos de interés con una 
metodología de influencia 
y dependencia, siguiendo el 
estándar AA1000 propues-
to por Accountability. Este 
ejercicio nos permitió iden-
tificar las vías de comunica-
ción con cada uno. 

Estos son nuestros grupos 
de interés y nuestros meca-
nismos de relacionamiento 
con cada uno.

Relacionamiento  
c o n  g r u p o s  d e  i n t e r é s  ( G R I  2 - 2 9 )

Haz clic aquí 
para conocer 
nuestro modelo de 
relacionamiento con 
los grupos de interés.

• Nos gusta estar contigo: 
reuniones entre líderes y 
equipos.

• Pulsaciones y encuesta 
de clima organizacional.

• Encuentro con la 
estrategia.

• Grupos primarios.
• Mecanismos de 

comunicación 
unidireccional 
(carteleras, boletines).

• Línea ética.
• Premiaciones y eventos.

• Reuniones anuales 
para definición 
de objetivos del 
negocio.

• Reuniones, visitas y 
llamadas periódicas 
de seguimiento.

• Participación 
en actividades 
internacionales 
promovidas por los 
aliados.

• Convenciones.
• Atención 

del equipo 
comercial.

• Joint Business 
Plans (JBP) y 
seguimiento.

• Línea ética.
• Línea de 

emergencia 
jurídica.

• Portal web de 
compras online.

• Convenciones.
• Atención del 

equipo comercial.
• Joint Business 

Plans (JBP) y 
seguimiento.

• Línea ética.
• Línea de 

emergencia 
jurídica.

• Portal web de 
compras online.

Colaboradores Aliados 
estratégicos 
(TVS, KTM y 
Husqvarna)

Socios  
comerciales

Comercializadores  
de repuestos

https://www.auteco.com.co/nosotros/sostenibilidad/
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• Plan de integración 
anual – Road map.

• Visitas y reuniones 
con proveedores.

• Línea ética.
• Programas de 

desarrollo.

• Auditorías.
• Informes.
• Visitas.
• Respuestas a 

requerimientos.
• Audiencias.
• Reuniones.

Proveedores PIN Entidades 
gubernamentales

Usuarios Accionistas

Proveedores de 
bienes y servicios

Gremios Líderes 
de opinión

• Canales de atención de PQR´s.
• Redes sociales y web.
• Publicidad.
• Socios comerciales.
• Validadores de marca.
• Eventos.
• Garantías y repuestos de las 

motos.
• Mecanismos de financiación.

• Presidencia.
• Comité Directivo.
• Asesor.
• Consejo de 

Accionistas.
• Asamblea de 

Accionistas.
• Informes de resultados.

• Invitaciones a participar 
en procesos de 
compras.

• Visitas y reuniones con 
proveedores.

• Seguimiento de 
indicadores.

• Línea ética.

• Reuniones gremiales.
• Congresos.
• Comité empresarial 

de seguridad vial.
• Mesas de trabajo.

• Reportes de 
sostenibilidad.

• Página web y redes 
sociales.

• Comunicados 
 de prensa.
• Participación en eventos 

académicos.
• Ruedas de prensa.
• Ferias.
• Préstamo de productos.

• Estudios de mercado.
• Información del RUNT.

• Mesas de trabajo.
• Congresos y 

eventos.

Competencia Otros  
actores
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d e  m a t e r i a l i d a d  (GRI 3-1, 3-2)

Nuestro más reciente análisis de materialidad 
fue elaborado siguiendo los estándares del Glo-
bal Reporting Initiative (GRI). En él tuvimos en 
cuenta la comprensión global del contexto de 
sostenibilidad de la empresa, la consulta a las ex-
pectativas de los grupos de interés y los impac-
tos sobre la estrategia de negocio. 

En el cuerpo del informe se verá reflejada la ges-
tión y los resultados obtenidos para estos focos 
de trabajo, al igual que los retos futuros para el 
cumplimiento de los propósitos en cada uno de 
los pilares. 

Asuntos materiales 

1. Gestión de nuestra gente.
2. Relacionamiento 

estratégico.
3. Gestión de clientes.
4. Innovación, eficiencia y 

productividad  
y sostenibilidad ambiental  
en los procesos.

5. Impacto  
en la sociedad.

Asuntos monitoreo 

6. Posicionamiento.
7. Ética empresarial.
8. Cultura de la sostenibilidad.
9. Producción responsable.
10. Cambio climático.
11. Cumplimiento normativo  

y contractual.
12. Gestión de riesgos.
13. Gestión social.
14.  Derechos humanos.
 

Re
le

va
nc

ia
 p

ar
a 

lo
s 

gr
up

os
 d

e 
in

te
ré

s

Relevancia para el negocio

1

3

11

2
5

46

79

12

13
14

10

8Con nuestro análisis 
de materialidad  
identificamos los 
focos de trabajo y las 
temáticas que nos 
permiten generar valor.
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d e  s o s t e n i b i l i d a d

Gestión de 
nuestra gente
Atraemos, retenemos 

y desarrollamos el 
mejor talento para 

maximizar su poten-
cial y apalancar el 

cumplimiento de los 
objetivos organizacio-

nales.

Relacionamiento 
estratégico

Con nuestros aliados estraté-
gicos (TVS, KTM y Husqvama), 

los proveedores y las autori-
dades, construimos relaciones 
que se basan en la transparen-
cia. De esta forma buscamos 

el beneficio mútuo y el logro de 
los resultados.

Servicio  
de clase mundial

Gestionamos las necesidades 
y expectativas de los clientes 

y usuarios para transformarlas 
en un servicio confiable de 

clase mundial, tanto en la venta 
como en la posventa.

Aporte  
a la sociedad

Estamos comprometidos 
con el progreso y bienestar 
de la sociedad. Implemen-
tamos estrategias de mo-
vilidad seguras e inversión 

social con propósito.

Innovación, 
eficiencia y 

productividad y 
sostenibilidad 

ambiental de los 
procesos

Nos transformamos de 
manera permanente 

para mejorar productos y 
procesos, buscando ser 

más eficientes y reducir el 
impacto ambiental de la 

fabricación y el uso de las 
motocicletas.

Generamos valor compartido 
con los grupos de interés. 
Así cumplimos los objetivos 
organizacionales, promovemos el 
desarrollo y generamos el mejor 
futuro para todos. 
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ODS 3  
Salud y bienestar
Aportamos al cumplimiento de la meta 
del ODS 3,6 a través de nuestros progra-
mas de educación en seguridad vial. En 
2022 formamos a 2.018 personas en la 
promoción de comportamientos segu-
ros entre los actores viales. 

Contribución  
a los Objetivos 
d e  D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e

 3

11

 9

 8

Estamos comprometidos con la agenda global y el desarrollo sostenible de las co-
munidades donde tenemos presencia, ejerciendo influencia a través de nuestras 
operaciones y productos.

ODS 8 
Trabajo decente  
y crecimiento económico

Este fue nuestro aporte al cumplimien-
to de la meta del ODS 8,3:

 Creamos 448 empleos directos.

  Apoyamos el crecimiento de peque-
ñas y medianas empresas de nuestra 
red de socios comerciales y los Cen-
tros de servicio autorizado (CSA) que 
crean puestos de trabajo formales.

 Aportamos al cumplimiento de la 
meta del ODS 8,8 con los programas 
de Salud y Seguridad en el Trabajo y 
Visión Cero, cuyo fin es ofrecer condi-
ciones laborales seguras.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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ODS 9 
Industria, innovación e 
infraestructura
Trabajamos de la mano de
nuestros proveedores del 
Porcentaje de Integración 
Nacional (PIN), con el que 
contribuimos al cumpli-
miento de la meta 17,2%. 
Fomentando una industria 
inclusiva y sostenible, de-
sarrollando capacidades en 
estos proveedores.

Aportamos al cumplimiento 
del ODS 9.3 con el apoyo a 
los proveedores de la Red de 
Ensamble.

ODS 11 
Ciudades y comunidades 
sostenibles 
Contribuimos al logro de la meta  
ODS 11.2 a través de los atributos 
y características de seguridad que 
tiene nuestro portafolio.  

Esta fue nuestra gestión para me-
jorar las condiciones de seguridad 
del usuario: 

 61% de las motocicletas cuenta 
con frenos ABS (Sistema Antiblo-
queo de Frenos) y 15% con frenos 
CBS (de frenado combinado). 

 98% de las moticicletas tiene 
encendido de luces automático 
(AHO), por sus siglas en inglés. 

 71%  tiene luces de circulación 
diurna (DRL), por sus siglas en 
inglés.

ODS 12 
Producción y consumo 
responsables 

 Aportamos al cumplimiento 
de la meta  ODS 12.2 a través 
de los programas de eficiencia 
energética que nos permiten 
disminuir nuestra huella de 
carbono en un 31%. 

 El programa Basura Cero nos 
permite aportar al cumpli-
miento de la meta ODS 12.5 
al disminuir la generación 
de residuos. 

 Aportamos al cumplimiento 
de la meta ODS 12.6, repor-
tando los resultados anuales y 
el impacto sobre la estrategia 
de sostenibilidad de la empre-
sa con la elaboración anual del 
Informe de Sostenibilidad.

ODS 13 
Acción por el clima 
Por medio de la adhesión al 

“Programa Nacional de Carbono 
Neutralidad” del Ministerio del 
Medio Ambiente y Desarrollo 
Sostenible y la certificación como 
una empresa Carbono Neutral, 
aportamos al cumplimiento de las 
metas ODS 13.2 y 13.3. Gracias 
a esto seguimos incorporando 
medidas para mitigar, adaptarnos 
y aumentar nuestra resiliencia 
frente al cambio climático.

 11

1312

 9

11
12

 9

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-production/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/


Informe de 
sostenibilidad 2022 
www.auteco.com.co

23

Carta  
del Presidente

Somos  
movimiento 
sostenible

82 años llevando 
progreso a 
los colombianos

Liderazgo y com-
portamiento ético

Nuestra gente

Servicio de 
clase mundial

Innovación, 
eficiencia y 
productividad 
y desempeño 
ambiental

Relacionamiento 
estratégico

Impacto 
a la sociedad

Nuestro modelo 
de sostenibilidad

Tabla GRI
INFOR

M
E

 D
E  

SO S T E N I B I L I D
A

D
 2022 - 

Ofrecemos igualdad 
de oportunidades a 
través de nuestros 
procesos de selección. 
Esto nos ha permitido 
fomentar la diversidad 
e inclusión en nuestros 
equipos de trabajo.

04
Nuestra  

gente

• Gestión del talento.

• Salud y Seguridad  
en el Trabajo.
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A través del crecimiento organizacional 
y la generación de nuevos empleos, en 
el 2022 promovimos el desarrollo eco-
nómico, profesional y social de nues-
tros colaboradores y sus familias. 

Gestión  
del talento

448
Número total 

de colaboradores

2022

Colaboradores a término fijo.
Colaboradores a término indefinido.
Colaboradores a término temporal.
Colaboradores con contrato de aprendizaje.

2019

2020

2021

4,16% 673

448

560

564

Generamos 
condiciones para 
el desarrollo y el 
bienestar integral de 
nuestro equipo de clase 
mundial.

(GRI 2-7, 2-8)  
Indicadores laborales generales

2022

Número total de colaboradores

9,66%
4,16% 

2019 53,64%

32,54%

3,75%

41,07%

40,71%

14,46%

33,87%

29,79%

32,62%

3,72%

3,57%

55,13%

40,40%

0,89%

2020

2021

2022
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Porcentaje de nuestros colaboradores hombres y mujeres  

70,43
Hombres 

29,57 Mujeres

31,25 Mujeres

68,75
Hombres

23,40 

76,60 
Hombres 

2019 2020 2021 2022
22,32 

77,68 
Hombres 

Mujeres

Colaboradores en la organización Diversidad en los colaboradores por edad

Menores de 30  
39% 
Entre 31 y 40 
41% 
Entre 41 y 50 
15% 

Entre 51 y 60 
5% 

Mayores de 61 
0,7% 

Porcentaje de 
colaboradores 
en condición de 
discapacidad 

0,2% 

Itagüí
29,7%

Otras ciudades 
10,9%

Cartagena
59,4%

(GRI 2-7, 405-1)  
Diversidad
Colaboradores 
por sede

 Ejecutivo     Líderes     Profesionales    Operativos

2019

69,69% 62,68% 72,87%
64,51%0,74% 1,07% 0,71% 0,89%

11,00% 15,18% 10,46% 14,06%

18,57%

21,07%

15,96% 20,54%

Mujeres

2020 2021 2022
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personas recibieron 
10.072 horas de 
formación técnica en 
sistemas y tecnologías 
TVS y 264 personas, 
1.200 horas en 
sistemas y tecnología 
KTM. 

 

4.784 

Esta fue nuestra  
f o r m a c i ó n  p a r a  2 0 2 2

 Formación, apertura y sensibi-
lización del Sistema de Gestión 
de Calidad ISO 9001 para pre-
parar a los colaboradores para 
la certificación.

 Formación de 16 jefes de taller 
de nuestros Centros de servicio 
autorizado (CSA) en gerencia, 
administración y gestión. 

 
 Formación del 92% de cola-

boradores en Sistema de Au-
tocontrol y Gestión del Riesgo 
integral del Lavadode activos, 
Financiación del Terrorismo y 
Financiamiento de la Prolifera-
ción de Armas de Destrucción 
Masiva (SAGRILAFT).

 
 Capacitaciones a 233 colabora-

dores en metodología TPM con 
434 horas de formación.

 
 Formaciones enfocadas en 

producción, innovación y ca-
lidad con una participación  
de 655 colaboradores.

 Capacitación virtual en platafor-
ma de La Universidad Auteco, 
con una intensidad horaria de 564 
y una cobertura de 311 colabora-
dores formados.

  Workshop en comunicación 
asertiva e inteligencia emocio-
nal a 31 colaboradores para cie-
rre de brecha de evaluación de 
desempeño 2021.

 Formación en liderazgo del ser 
en temas de autoconocimien-
to, servicio, felicidad, respon-
sabilidad social, como estrate-
gia abierta para colaboradores 
y familias en compañía con 
Prestigio Live.

 En alianza con el SENA capacita-
mos a 31 colaboradores para ser 
formadores y prepararnos para 
entregar mejor el conocimiento 
desde nuestro rol de líderes.

 Formación a 18 colaboradores 
del área de Servicio Posventa en 
negociación y manejo de clien-
tes difíciles.

 Formación en conocimientos bá-
sicos de motocicletas a nuevos 
colaboradores de la compañía.

 Formación en charlas de inno-
vación y análisis causas-efecto 
a 149 colaboradores.

 Participación del 87% de los 
colaboradores en Workshop: 
Auteco Race.

En estos planes de formación 
incorporamos también a los téc-
nicos de los Centros de servicio 
autorizado (CSA) y trabajadores 
de los socios comerciales.

Formamos en 
competencias 
del ser y 
el hacer a 
nuestros 
colaboradores 
en temas 
relacionados 
con innovación, 
pensamiento 
de crecimiento 
e inteligencia 
emocional.

Formación y desarrollo
Para ser un equipo de clase mundial y alcanzar 
nuestros objetivos organizacionales, contamos 
con un modelo de aprendizaje enfocado en ge-
nerar competencias para el ser y el hacer. 

56
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Número total 
de colaboradores

Número total 
de horas de 
formación 

Promedio de horas 
de formación por 

colaborador

(404-1)  
Promedio de horas de capacitación  
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Tu bienestar 
e s  n u e s t r o  p r o p ó s i t o

Promovemos la integración, la sana competencia, 
los encuentros que nos ayudan a consolidar nues-
tra cultura y valores y, premiamos a los mejores.  

En el 2022 seguimos trabajando por promover el 
bienestar integral y el balance de vida de nuestros 
colaboradores: 

 Liga Auteco SAS: a través de torneos cortos incen-
tivamos la práctica deportiva, fomentamos el tra-
bajo en equipo y las pausas activas.

 Soy Calidad: celebramos y premiamos la discipli-
na y la excelencia académica de 63 estudiantes 
entre colaboradores e hijos que obtuvieron re-
sultados destacados. Los galardonados recibie-
ron un incentivo económico para continuar con 
su formación.

 Gala de los Mejores: reconocimos a los colaborado-
res que con sus valores, gestión y aportes a la com-
pañía hacen que cumplamos nuestro propósito. 

 Puertas abiertas: recibimos a 40 hijos de nues-
tros colaboradores y a 22 hijos de empleados de 
empresas aliadas en nuestra planta en Cartage-
na. En una jornada de recreación y aprendizaje, 
los más pequeños conocieron el lugar de trabajo 
de sus padres y aprendieron sobre seguridad y 
cuidado del medio ambiente. 

 Jornadas de reflexión: en Cartagena compar-
timos un espacio llamado “La estrella eres 
tú”, a cargo del facilitador Mario De León, 
en el que los estudiantes, junto a los acom-
pañantes, proyectaron sus sueños e hicie-
ron una reflexión sobre sus metas a futuro.  
 
En Itagüí hicimos el programa “Astronauta con 
los pies en la tierra”, liderado por el reconocido 
youtuber colombiano Faber Burgos, quien inspiró 
a todos los asistentes del evento a trabajar con 
tenacidad y disciplina por su proyecto de vida y 
despertó la curiosidad por el conocimiento.

Promovemos la 
integración, la 
sana competencia, 
los encuentros 
que nos ayudan a 
consolidar nuestra 
cultura y valores.
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Clima o r g a n i z a c i o n a l
Escuchamos con humildad a nuestros 
colaboradores para comprender cómo 
se sienten los equipos de trabajo y 
mejorar cada vez más nuestro clima 
organizacional. Lo hacemos de forma 
mensual, semestral y anual siguiendo 
la metodología Q12.

Gracias a esta medición continua 
establecimos planes de acción e im-
plementamos prácticas recomenda-
das por la firma consultora Gallup, de 
la mano de jefes, gerentes y directo-
res de área.

Medimos 
constantemente el 
clima organizacional en 
nuestra compañía. Para 
2022 alcanzamos un 
85% de participación 
y un promedio de 
calificación de 4.5/5.

• Apalancar la estrategia del negocio a tra-
vés de la evolución de la cultura, la gestión 
del cambio y el compromiso. La medición 
se realizará a través de los indicadores de 
cumplimiento y efectividad, Q12.

• Desarrollar capacidades organizacionales 
y humanas que permitan la transformación 
de una arquitectura flexible, ágil y adapta-
tiva. Lo haremos a través de la medición de 
indicadores de cumplimiento.

• Promover el crecimiento de las personas a 
través del aprendizaje y el autodesarrollo. Lo 
mediremos con indicadores de cumplimento 
y efectividad. 

• Consolidar La Universidad Auteco como cen-
tro de formación KTM para Latinoamérica.

• Incrementar la cobertura de entrena-
miento técnico en el nivel avanzado de 
los técnicos de los Centros de Servicio 
Autorizados (CSA).

• Lanzar la Escuela de entrenamiento co-
mercial para asesores comerciales de la 
red de ventas.

• Retomar la formación en liderazgo como 
estrategia para movilizar la cultura Auteco. 

• Diseñar e implementar el Centro de Entrena-
miento Cartagena.

Retos a futuro
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El compromiso y la convicción de la organiza-
ción con los entornos seguros va más allá del 
aspecto normativo. Por eso desarrollamos ac-
tividades encaminadas al mejoramiento de di-
chas condiciones, para evitar la materialización 
de los riesgos. De esta manera contribuimos a 
la construcción de país con colaboradores, fa-
milias y aliados saludables. 

(403-1) A partir del sistema de gestión en Se-
guridad y Salud en el Trabajo establecemos los 
lineamientos, políticas y procedimientos que 
nos llevan a identificar y a gestionar los riesgos 
en el trabajo (403-2, 403-4). El proceso de iden-
tificación de riesgos cuenta con la participación 
de los colaboradores para detallar los potencia-
les peligros de cada puesto de trabajo. A estos 
se les asigna una clasificación y se prioriza su 
intervención. 

Visión cero
Una vez finalizada la declaratoria 
de emergencia económica, so-
cial y ambiental, cerramos con 
éxito la estrategia de la ANDI, 
Empresarios por la Vacunación.

Nuestro enfoque pasó a la 
formación de líderes con la con-
vicción de que la seguridad, la 
salud y el bienestar en el trabajo 
son elementos cruciales para el 
desempeño de todos. Tenemos 
el sueño de un entorno laboral sin 
accidentes o enfermedades pro-
fesionales, y por eso avanzamos 
en el plan de acción para hacerlo 
realidad.

Este año capacitamos a los 
líderes de la operación sobre te-
mas relacionados con la Salud 
y Seguridad en el Trabajo desde 
una visión misional e integrado-
ra y sobre aspectos claves de la 
estrategia corporativa. Todo esto 
busca beneficiar a nuestros co-
laboradores y valorar el cuidado 
como fundamento de la vida y la 
salud de las personas.

¡Nuestro compromiso es con 
la vida y la seguridad! Por eso 
trabajamos con un equipo que 
asume liderazgos y entrega más 
del 100% para hacerlo realidad.

Salud  
y seguridad
e n  e l  t r a b a j o
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2020 2021 2022
COLABORADORES Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total de accidentes 17 8 11 2 12 0

Total de accidentes no incapacitantes 2 1 2 0 1 0

Tasa de frecuencia de accidentes 4% 1% 4,4% 1,7% 3,4% 0%

Días de ausencia por accidentes 143 20 43 68 223 0

Total de enfermedades laborales 0 1 0 1 0 11

Días de ausencia por enfermedades laborales 0 0 3 3 0 7

Tasa de accidentalidad 4% 1% 4,4% 1,7% 3,4% 0%

Fatalidades 0 0 0 0 0 0

2020 2021 2022
CONTRATISTAS Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total de accidentes 0 6 9 2 4 0

Total de accidentes no incapacitantes 0 0 0 0 1 0

Tasa de frecuencia de accidentes 0% 40% 5,3% 28,6% 16% 0%

Días de ausencia por accidentes 0 17 67 12 22 0

Total de enfermedades laborales 0 0 0 0 0 0

Días de ausencia por enfermedades laborales 0 0 0 0 0 0

Tasa de accidentalidad 0% 40% 5,3% 28,6% 16% 0%

Población expuesta 26 15 170 7 25 0

Fatalidades 0 0 0 0 0 0

Lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número de víctimas mortales 
(GRI 403-9) (GRI 403-10)
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Así garantizamos  
la efectividad de nuestra gestión en Salud  
y Seguridad en el Trabajo SST • Obtener los resultados de la apli-

cación de la herramienta de ries-
go social (salud mental y emocio-
nal) e implementar la estrategia 
para abordar los hallazgos.

• Declarar cero accidentes por el 
trabajo: Visión Cero.

• Cumplir con el 100% de la im-
plementación del Plan Estraté-
gico de Seguridad Vial (PESV) 
con la nueva resolución 40595 
de 2022.

• Obtener la certificación en ISO 
45001 finalizando el 2023.

Retos  
a futuro

Revisamos diariamente las condicio-
nes laborales de los colaboradores.

Hacemos seguimiento mensual de 
los indicadores de gestión con el 
área de Operaciones.

Realizamos auditorías internas 
acompañadas por la Administradora 
de Riesgos Laborales (ARL).

Medimos el Indicador del Sistema 
de Salud y Seguridad en el Trabajo 
(SST) incluido en los objetivos de 
desempeño de toda la organización.

Revisamos mensualmente los indica-
dores de gestión con la alta dirección.
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Construimos relaciones 
de confianza que perduren 
en el tiempo con nuestros 
grupos de interés, socios 
comerciales y Centros de 
servicio autorizado (CSA).

05
Servicio de clase

mundial 

• Experiencia  
del consumidor.  

• Estrategia comercial.
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d e l  c o n s u m i d o r

Construimos máquinas 
que permiten soñar 
a los colombianos, 
acercándolos a una 
experiencia que les 
genere satisfacción 
y facilidad según su 
necesidad. 

Construimos relaciones de confianza que perduren en 
el tiempo.  Gracias a esta gestión, en el 2022 superamos 
en tres puntos porcentuales nuestra meta del año en la 
medición del Net Promoter Score (NPS),  logrando un re-
sultado de 57,4. Esto fue posible por el trabajo en equipo 
que hicimos con nuestros socios comerciales y Centros 
de Servicio Autorizado.
Nuestro propósito es seguir atendiendo los casos de 
los detractores y los clientes insatisfechos para mejo-
rar continuamente la experiencia de compra y seguir 
trabajando para que cada vez más clientes nos prefie-
ran y nos recomienden.

• Ganamos 6 puntos porcentuales 
de Awareness.

• La motocicleta del año fue TVS 
Raider con más de 12.500 uni-
dades vendidas.

• Realizamos 13 lanzamientos y 
versiones especiales.

• TVS obtuvo más de 500M de im-
pactos, 6M visitas al sitio y más 
de 100 mil clientes interesados.

• Logramos más de $60.000 mi-
llones en ventas gracias a la 
conversión de leads y a la aten-
ción oportuna de clientes intere-
sados.

• Superamos la barrera de los 
$1.000 millones de ventas del 
sitio de comercio electrónico, 
superando la meta propuesta 
para el 2022 y duplicando las ci-
fras del 2021. 

Nuestros 
logros

(GRI 3-3)

El servicio al cliente está 
en el corazón de nuestra 
estrategia. Siguiendo esta 
iniciativa, creamos hace tres 
años el programa Socios del 
Progreso, con el que genera-
mos canales y promovemos 
el crecimiento sostenible de 
nuestros aliados comercia-
les, creando oportunidades 
y desarrollo para la industria 
automotriz en Colombia.
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c o m e r c i a l
Nuestro objetivo es asegurar 
la disponibilidad de produc-
tos y el acceso a estos en 
todas las regiones del país.  
Además, en el 2022 amplia-
mos el programa “Socios del 
progreso” a los técnicos de la 
red de Centro de Servicios Au-
torizados (CSA), logrando un 
30% de la red capacitada para 
mejorar el servicio. 
Trabajamos por el desarrollo 
de nuestros socios comercia-
les con el acompañamiento, 
apertura y renovación de sus 
tiendas.

• Mejorar y dinamizar las alternati-
vas de financiación como parte de 
una estrategia de cero fricción en la 
compra. 

• Reducir los tiempos del proceso de 
atención en servicio técnico. 

• Mejorar el Awareness de TVS en 
cinco puntos.

• Incrementar el Awareness y la con-
sideración de TVS, Apache y Raider 
como modelos claves del portafolio. 

• Fortalecer la plataforma de producto 
TVS Sport en la Costa Norte. 

• Seguir fortaleciendo el programa 
Socios del Progreso. 

• Formar una comunidad de 5.000 téc-
nicos independientes, logrando que 
sean embajadores de nuestra marca.

• Definir, construir y ejecutar el pro-
grama de entrenamiento comercial 
para la fuerza de ventas de todas las 
unidades de negocio.

• Mejorar la disponibilidad y el nivel de 
servicio de repuestos en nuestra red.

• Ampliar el portafolio disponible en 
el e-commerce y la dinámica de este 
canal, incentivando la compra virtual 
y garantizando la disponibilidad del 
portafolio 24/7.

3.500
millones de pesos en el plan 

comercial de nuestros 
socios comerciales. 

Invertimos

Retos a futuro

• Contamos con 142 tiendas exclusivas de 
TVS.

• Estructuramos nuestro modelo de aten-
ción B2B.

• Abrimos 54 nuevas tiendas de motoci-
cletas.

• En participación de mercado logramos un 
8,7% total año, distribuidos en ventas así:  
7,7% en TVS que corresponde a  63.068 
unidades; 0,9% para KTM con 7.018 unida-
des y, Husqvarna, 871 unidades con 0,1%.

Nuestros logros
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Desarrollamos estrategias 
en conjunto con los 
proveedores para realizar 
reportes de calidad del 
producto, mejoras en los 
procesos e innovación de 
nuevas tecnologías.

Innovación, eficiencia 
y productividad y 

desempeño ambiental

Innovación.

Eficiencia y 
productividad.

Desempeño ambiental.

06
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Generamos un cambio de mentalidad enfocada en 
¿cómo hacerlo mejor? Así nuestros colaboradores 
se sienten en la confianza de creer en sí mismos, en 
sus ideas, atreverse a pensar diferente y en grande 
y reconocerse como agentes generadores de valor a 
través de las ideas.

De esta forma le apostamos a la mejora continua 
inmersa en cada uno de nuestros procesos, para 
retarnos a obtener mejores resultados con menos 
recursos y  aumentar la calidad de nuestras motoci-
cletas, apuntándole a la excelencia operativa.

Promovemos progreso a través de ideas

Inspirar a nuestra gente para que confíen en su capaci-
dad de crear y proponer ideas innovadoras nos permitió:

Cocreamos y 
trabajamos en equipo 
con 69 ideadores. 
Estas ideas pasan 
por un proceso 
de evaluación y 
reconocimiento en el 
que demostramos la 
eficacia que tienen 
estas en acciones 
implementadas. 
Para ello creamos un 
comité de innovación 
conformado por 
diferentes roles que 
las escuchan, revisan 
la problemática, la 
solución, el proceso de 
análisis, el impacto y 
viabilidad.

En la Gala de los Mejores 
premiamos la mejor idea Atrévete. 
El ganador fue Ever Guzmán, 
agilizador de la planta Cartagena, 
quien obtuvo un reconocimiento 
de $3.000.000.

Innovación (GRI 3-3) 

• Acompañar a nuestros colaboradores en el proceso 
de maduración, prueba y ensayo de 30 ideas que aún 
siguen en la carrera de volverse una realidad.

• Documentar y acompañar a nuestros colaboradores 
en la implementación de 27 ideas que generaron va-
lor a la compañía. 
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d e s a r r o l l a d a s
Entrenamos 75 personas en análisis de causa y 
efecto para mejorar el proceso de identificación y 
conocimiento de las problemáticas y así aportar 
soluciones eficaces.   
Generamos espacios de inspiración con nuestro 
aliado Amazon Web Services, quienes nos con-
taron cómo se vive la cultura de innovación en 
AWS. Este fue un espacio de interés para nues-
tros colaboradores donde tuvimos la participa-
ción de 97 personas. 
Realizamos diversos encuentros de innovación 
bajo el concepto de “Campus Party Auteco”. Allí 
dimos a conocer nuestro programa de innova-
ción y propiciamos un espacio para la genera-
ción de ideas.

• Identificar las causas y efectos de las proble-
máticas a trabajar.

• Identificar aspectos que desconocían y son fun-
damentales para proponer una idea viable. 

• Definir quiénes serían los stakeholders externos 
e internos con quienes tendrán que interactuar. 

• Identificar cuáles serían los atributos, requisitos 
y restricciones para tener en cuenta al momento 
de implementar las soluciones propuestas. 

Esto marcó el inicio de la construcción de pro-
yectos innovadores con su respectivo plan de 
acción, que será la hoja de ruta para materializar 
las ideas.

Alianzas y actores externos
Creemos en la innovación y el trabajo en equi-
po como el camino para pensar diferente, en 
grande y hacer realidad las ideas más excep-
cionales.  Por ello, buscamos aliados que nos 
ayudaron a identificar soluciones a retos y pro-
blemáticas en la compañía.

• Tuvimos 2 proyectos activos 
con alumnos de noveno y dé-
cimo semestre de Ingeniería 
industrial de la Universidad 
Tecnológica de Bolívar. Esta 
alianza nos permitió reforzar 
el conocimiento técnico y la 
experiencia de nuestros co-
laboradores con las nuevas 
tecnologías y herramientas 
de los estudiantes. Así genera-
mos ideas con mayor impacto. 

• En el segundo semestre de 
2022 trabajamos en un reto 
de trazabilidad junto a Ruta N, 
Centro de Innovación y Nego-
cios de Medellín, el cual nos 
permitió interactuar con me-
sas de trabajo y 7 empresas 
de base tecnológica en bús-
queda de una solución nove-
dosa.

• Creamos espacios de trabajo 
con la startup Amazon Web 
Services, uno de nuestros alia-
dos en la búsqueda de solucio-
nes tecnológicas a los retos 
planteados durante el 2022.

Nuestros logros

Entregamos 
reconocimientos por 
$2.850.000 a nuestros 
colaboradores.
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o b t e n i d o s  
p o r  i n n o v a c i ó n

Durante el 2022 se implementaron 27 ideas 
enfocadas en la mejora de los procesos 
con impacto en la ergonomía de los cola-
boradores y la optimización de recursos. 
Estos resultados se encuentran aún en fase 
de revisión y de pruebas.

Buscamos optimizar los 
recursos en un trabajo 
conjunto de ideación con 
nuestros colaboradores.

27
ideas enfocadas en la 

mejora de los procesos

• Implementar en 2023 el 
100% de las ideas que 
al finalizar el 2022 se en-
contraron en la fase de 
“desarrollo”.

• Duplicar para el 2023 el 
número de ideas imple-
mentadas, de acuerdo con 
el resultado del año 2022.

Retos a futuro

Implementamos
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Eficiencia  
y  p r o d u c t i v i d a d

Así mejoramos nuestra eficiencia  
y productividad 
 Aumentamos la capacidad de almacenamiento en 

un 16%.
 Ahorramos en el costo de almacenamiento de zona 

franca $219.000.000.
 Documentamos todos los procesos.
 Aumentamos la productividad en un 8% con respecto 

al 2021.
 Controlamos y hacemos seguimiento de los indica-

dores de gestión de los diferentes procesos.
 Manejamos herramientas ofimáticas como Power 

BI y Sketchup.
 Logramos un nuevo récord de ensamble en el mes 

de agosto del 2022 con 9.000 motocicletas.
 Mejoramos el sistema de gestión metrológica de 

todos los procesos productivos.

Nuestra participación en la red de ensamble nos ha 
permitido la identificación de oportunidades de mejora 
en los procesos y la adopción de buenas prácticas.

Nuestro foco en la eficiencia y la productividad nos 
permite también generar cero desperdicios, mini-
mizar los riesgos para nuestros colaboradores y 
aumentar la productividad de las operaciones.

La planta de Cartagena es un centro de 
producción que se convirtió en un foco de desa-
rrollo para el Caribe colombiano, brindando opor-
tunidades laborales y posicionándonos con la 
ventaja estratégica de la cercanía al puerto.

Avanzamos en la implementación de la meto-
dología Mantenimiento Productivo Total (TPM)

 Creamos y certificamos, en el paso cero, a 
cuatro equipos de mejoramiento.

 Obtuvimos la certificación de un equipo piloto 
en el paso dos en “Eliminación de fuentes de 
contaminación y lugares de difícil acceso”.

 Brindamos formación para los colaborado-
res en metodología de árbol de pérdidas.

 Creamos el curso de Formadores para cola-
boradores.

 Realizamos mejoras ergonómicas en los 
puestos de trabajo.

 Brindamos capacitaciones en lubricación 
básica de máquinas para los integrantes del 
equipo piloto. 

 Fortalecimos nuestra capacidad de reporte 
y detección de anormalidades en el equipo 
piloto.

• Disminuir el costo de transfor-
mación en un 15% con respecto 
al 2022.

• Activar los pilares Calidad y Me-
joramiento de Kaizen en la imple-
mentación de la filosofía Manteni-
miento Productivo Total (TPM), 
por sus siglas en inglés. 

• Desplegar 4 nuevos equipos de 
mejoramiento en la implemen-
tación de la filosofía Manteni-
miento Productivo Total (TPM), 
por sus siglas en inglés.

• Certificarnos en el paso 2 de 
equipos de mejoramiento (Lí-
nea 1, Abastecimiento, Baterías 
y CBU).

• Ejecutar 20 proyectos de Kai-
zen en casa. 

• Mantener el producto en pro-
ceso, menor a un 10% de la 
producción. 

• Garantizar un paso directo, 
mayor al 85% de la producción.  

• Ahorrar $500 millones en Kai-
zen internos.

Retos a futuro
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La calidad de los productos y procesos en  
Auteco SAS nos lleva a generar valor compartido 
con la sociedad, cumpliendo con las expectativas y 
necesidades de nuestros clientes y brindando segu-
ridad y bienestar a quienes los utilizan. Esto a su vez 
genera satisfacción y lealtad entre los consumido-
res, lo que se traduce en beneficios para los accio-
nistas, los proveedores y los colaboradores.

Así aseguramos que nuestros productos cuenten 
con partes de buena calidad y que todo nuestro pro-
ceso productivo contribuya al cuidado y al bienestar 
de los equipos de trabajo a través de las auditorías 
de producto y proceso.

Esta es nuestra forma de hacer que se respeten 
los derechos laborales, la promesa de servicio al 
consumidor y de garantizar que los recursos se utili-
cen adecuadamente, respetando el medio ambiente.

Estamos comprometidos  
con promover el progreso 
Asumimos con responsabilidad nuestro compromi-
so con la seguridad de los usuarios y el medio am-
biente. Hacemos una rigurosa inspección al 100% 
de nuestros productos para que sean motocicletas 
de alta calidad y cumplan con las expectativas de 
nuestros clientes. 

También realizamos auditorías a toda nuestra 
cadena productiva para certificar el cumplimiento 
de los parámetros definidos, garantizando el cui-
dado de los recursos y el bienestar de nuestros 
colaboradores.

Calidad 

Gestión de la calidad

En el mes de diciembre obtuvi-
mos la certificación en el Sis-
tema de Gestión de la Calidad 
ISO 9001, después de trabajar 
en este proyecto durante todo el 
año. Con él definimos los proce-
sos de la compañía, al igual que 
el método de seguimiento de los 
indicadores de desempeño para 
cada uno. 

Nuestros 
procesos operan 
con estándares 
de alta calidad, 
buscando siempre 
la satisfacción 
de los clientes 
a través de la 
integración de 
la operación y la 
mejora continua.
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•  Estabilizamos todos los modelos 
ensamblados en las dos líneas de 
producción. Realizamos la revisión 
permanente de los productos, audito-
rías y planes de vigilancia que garan-
tizan el cumplimiento de los paráme-
tros de los procesos. 

•  Realizamos validaciones estáticas 
y dinámicas a las motocicletas para 
asegurar la calidad del producto. 
Además, mantuvimos comunicación 
directa con nuestros aliados estra-
tégicos (TVS, KTM y Husqvarna) 
para garantizar una realimentación 
constante en ambos sentidos que 
facilite la implementación de nuevas 
mejoras propuestas y la actualización 
constante de nuestro portafolio. 

•  Recibimos auditorías por parte de 
entidades gubernamentales, entre 
ellas, el Proceso de Medición de 
Emisiones Contaminantes Genera-
das por Fuentes Móviles. 

•  Identificamos oportunidades en el 
proceso de transporte de producto 
terminado para mejorar las prácticas 
que nos garanticen el cuidado de las 
motocicletas durante su traslado. 

 Nuestros logros

• Alcanzaremos niveles supe-
riores en el 2023, dando un 
paso directo del 85%. Esto 
fue gracias a que las prácti-
cas descritas aumentaran los 
niveles de calidad de nuestra 
operación y a los aliados es-
tratégicos. Es parte del com-
promiso que tenemos como 
equipo para trabajar por el 
mejoramiento continuo, la ex-
celencia operacional y los pro-
ductos de alta calidad.

• Estabilizaremos el Sistema 
de Gestión de Calidad (SGC) 
ISO 9001 a través del fortale-
cimiento en el análisis de los 
indicadores y de la implemen-
tación de una plataforma do-
cumental para su manejo.  

• Aumentaremos el resultado 
del indicador de paso directo 
a 85%.

Retos a futuro
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Desempeño  
a m b i e n t a l  ( G R I  3 - 3 )

Somos conscientes de que el impacto ambiental posi-
tivo inicia en el interior de la organización, con el lide-
razgo de proyectos e iniciativas que contribuyen a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, como parte de la 
estrategia de negocio.

Trabajamos por el cumplimiento de estándares 
nacionales e internacionales en materia de emi-
siones. Así compensamos los impactos am-
bientales que tienen nuestras motocicletas 
y las operaciones. 

Mediante la cuantificación, la mitigación y 
la adaptación en temas de cambio climáti-
co contribuimos a mejorar las condicio-
nales ambientales y locales para aportar 
a las metas establecidas en el país. Pone-
mos en práctica estrategias de desarrollo 
bajo en carbono y la Contribución Deter-
minada a Nivel Nacional (NDC).

Junto a nuestros grupos de interés defini-
mos estrategias de reducción, reutilización, 
aprovechamiento y valorización de residuos 
para prevenir y mitigar impactos ambientales 
negativos.

Haz click aquí para conocer 
la Política Integral.

Con el programa 
Basura Cero 

hacemos una 
disposición adecuada 

de los desechos 
que favorecen la 
reutilización y el 

reciclaje del 97% 
de los residuos que 

generamos y los 
elementos en desuso. 

(GRI 2-23)  
Esta es la forma de ejercer nuestro compromiso

• Somos Carbono Neutro y trabajamos con el Sis-
tema de gestión Basura Cero.

• Participamos del pacto #Unidos-
PorUnNuevoAire liderado por la 
Alcaldía de Bogotá en el marco 
del Plan de aire 2030. Este bus-
ca generar alianzas entre el go-
bierno, las empresas y la acade-
mia y reducir las emisiones de 
carbono negativas.

Recibimos la auditoría del 
ICONTEC al sistema de Gestión 
Basura Cero (SGBC) que nos 
lleva a implementar modelos de 
economía circular. 

Firmamos el acuerdo de volun-
tades del “Programa Nacional de 

Carbono Neutralidad” con el Minis-
terio del Medio Ambiente y Desarrollo 

Sostenible (MADS). Así formalizamos 
nuestro compromiso con las metas climáti-

cas del país que están establecidas en las medi-
das de la Contribución Determinada a Nivel Nacional 
(NDC), por sus siglas en inglés.

Nos alineamos a los 10 principios guía de los sig-
natarios del Pacto Global.
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 Verificamos por cuarta vez la huella de carbono 
del año 2022 a través de ICONTEC, bajo los linea-
mientos de la norma NTC – ISO 14064– 1:2020. La 
huella verificada para la categoría 1 y 2 en el año 
2021 es de 165,6 Toneladas CO2 con I – REC. 

 Renovamos, por segundo año consecutivo, nues-
tra participación en el “Programa Nacional de 
Carbono Neutralidad” con el Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible (MADS). 

 Realizamos el primer reporte bajo el esquema de 
seguimiento de las metas y medidas establecidas 
en la Ley 2169 de 2021 de la Contribución Deter-
minada a Nivel Nacional (NDC), por sus siglas en 
inglés al DNP (Departamento Nacional de Planea-
ción), formalizando nuestro compromiso con las 
metas climáticas del país.

 Recibimos la certificación Carbono Neutro con-
virtiéndonos en la primera ensambladora de mo-
tocicletas de Latinoamérica en obtenerla. Este 
sello garantiza la sostenibilidad de la operación en 
nuestra planta de Cartagena.

 Realizamos la verificación de la huella de carbono, 
incluimos principios de cambio climático en la políti-
ca integral y compensamos 2.459 toneladas de CO2 
desde el año 2020 a través de la Corporación Manejo 
Sostenible de los Bosques en el Oriente Antioqueño. 
Esto con el fin de certificarnos.

Cambio climático  
y  e f i c i e n c i a  e n e r g é t i c a

Recibimos un reconocimiento 
otorgado por el Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 
por la participación en las 
actividades desarrolladas bajo los 
compromisos climáticos del país 
en el marco del acuerdo de París.

666
Toneladas de CO2.

Aprox.

Neutralizamos
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 Compensamos las emisiones generadas por las motocicletas 
vendidas a nuestros socios comerciales en el primer trimes-
tre del año 2022. Esto representa 885 Toneladas de CO2 a 
través del proyecto BancO2, en el cual familias campesinas 
del Oriente Antioqueño reciben incentivos económicos y se 
suman al cuidado y preservación de bosques nativos.

Creamos un proyecto para 
implementar en nuestra planta de 
Cartagena un sistema fotovoltaico 
el cual, con una potencia de 
685,26 kilovatios kW, suplirá el 
50% de la demanda energética, 
generando más de un millón de 
kilovatios/hora al año por medio 
de 1.490 paneles solares.

305-1, 305-2 Emisiones directas e indirectas (Toneladas CO2eq)

306  15 174  15 155,9  9,7 106    9 
2019 2020 2021 2022

 Emisiones alcance 1     Emisiones alcance 2

320,9

188,7

165,6

115
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          244                656,4 GLP                    1.510,5 Gasolin
a 

 
   1
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302-1 Consumo de energía interno Gigajulios (GJ)

Consumo de energía  
de fuentes renovables
Fotovoltaica

Consumo de energía de fuentes renovables
Energía comprada a la red

2019

Energía 
de fuentes 

no renovables
1.578

Energía 
comprada  
a la red
7.464

2020 2021 2022

9.041
Consumo total  

de energía interno  4
80

,2
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as
 natural         

                        1.094,4 Gasolina

 5
54

,6
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as
 natural         

                        915,7 Gasolina 
    165,8 GLP

Energía 
de fuentes 

no renovables
1.638

Energía 
comprada  
a la red
13.903

Energía 
de fuentes 

no renovables
2.515

Energía 
de fuentes 

no renovables
10.777

Energía 
comprada  
a la red
11.344

Energía 
comprada  
a la red
15.726

ACPM  
(Incluye diésel)
21,46

   
   

  6
.9

40
 G

as
 na

tural            2.184 Gasolina     1. 632 GLP

26.533
Consumo total  

de energía interno
Consumo total  

de energía interno
Consumo total  

de energía interno

13.888 15.545

Consumo de energía Gigajulios (GJ)

26.533
2019 2020

13.888
2021

15.545
2022

9.041

2019
29

2020
29

2019 2020 2022

(302-3) Intensidad de energética

0,15
0,14

0,20

0,13

176.536 99.522 
2021

77.360 69.422 
Valor unidad de medida para calcular la intensidad

ACPM  
(Incluye diésel)
104,33
Gas natural

ACPM  
(Incluye diésel)
2,19

ACPM  
(Incluye diésel)
0,73

15.726
2019 2020

11.344
2021

13.907
2022

7.464
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 Consolidamos la implementación del 
Sistema de gestión Basura Cero. 

 Mantuvimos la imple-
mentación de estrategias 
3R (reducción, reutiliza-
ción y reciclaje) que nos 
permitió el compostaje de 
24 Toneladas de residuos 
orgánicos que fueron 
transformadas en abono 
y 7 Toneladas de residuos 
ordinarios en Combusti-
ble Derivados de Residuo 
(CDR) a través de nuestro 
gestor integral de residuos 
sólidos. Logramos la 
reutilización de residuos 
aprovechables (materiales 
de empaques de motores) 
por parte del aliado que 
provee estos durante el 
último trimestre del año, 
permitiendo un proceso de 
simbiosis industrial. Con 
estas estrategias redujimos 
en un 63% los residuos 
ordinarios dispuestos en el 
relleno sanitario respecto 
al año 2021, equivalentes 
a 42 toneladas, logrando 
que el aprovechamiento de 
residuos en la organización 
sea del 98% y que se reu-
tilizaran 2,5 toneladas de 
materiales aprovechables. 

 En compañía de nuestro 
aliado en la gestión y 
operación de recolección 
de llantas usadas, Sistema 
Verde, logramos recolec-
tar 18.208 unidades en 
el 2022 a nivel nacional. 
Estas son usadas como 
combustible que reempla-
za el carbón en la industria 
cementera, reduciendo su 
impacto ambiental. 

 Reciclamos 1.930 tone-
ladas de material entre 
cartón, metales, madera, 
plásticos y otros. Esto 
representó una valori-
zación de más de 730 
millones de pesos.

 Seguimos apostándole 
a la sostenibilidad del 
sector de la industria 
automotriz a través de la 
Red de ensamble, junto a 
otras ensambladoras de 
la industria manufactu-
rera del país. 

 Realizamos jornada de 
voluntariado como parte 
de la conmemoración del 
Día Mundial de las Playas, 
en el cual se recolectaron 
residuos en la playa de 
Bocachica en Tierra Bom-
ba – Cartagena, junto a di-
ferentes actores privados 
y púbicos, en alianza con 
la Fundación Cartagena al 
100% (entidad sin ánimo 
de lucro enfocada en el 
fortalecimiento de la cultu-
ra ciudadana en Cartage-
na). Con esta actividad 
quisimos ampliar nuestro 
alcance del Sistema de 
gestión Basura Cero 
hacia la comunidad, para 
educarlos en la correcta 
separación de residuos y 
de esta manera realizar un 
mejor aprovechamiento.

 Por segundo año conse-
cutivo implementamos 
el plan Posconsumo de 
envases y empaques en 
alianza con el progra-
ma Visión 2030 de la 
ANDI; por medio del cual 
logramos recolectar 1.522 
toneladas de residuos 
aprovechables prove-
nientes de los envases y 
empaques que colocamos 
en el mercado por la venta 
de repuestos.

Circularidad  
y  g e s t i ó n  d e  r e s i d u o s

 Recolectamos 670 
toneladas de bate-
rías de plomo ácido 
a nivel nacional por 
medio de la corpo-
ración Recoenergy, 
recuperando sus 
componentes para 
la fabricación de 
baterías nuevas. 
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Residuos peligrosos 6,08Residuos peligrosos 4,84

Retos a futuro

• Mantener nuestra certificación 
como una empresa Carbono neu-
tro. Esto lo lograremos implemen-
tando estrategias de adaptación y 
mitigación al cambio climático que 
nos permitirán seguir reduciendo 
nuestra huella de carbono. Una de 
ellas es la puesta en marcha de 
nuestro sistema de energía solar, 
con el que abasteceremos cerca 
del 50% de la energía que consu-
me nuestra planta en Cartagena.

• Obtener y mantener la certificación 
en el “Sistema de gestión Basura 
Cero” en la categoría Oro por medio 
de la definición e implementación de 
estrategias 3R (reducir, reutilizar y re-
ciclar) que nos permitirá seguir dis-
minuyendo desperdicios, generando 
ahorros y crear una cultura de con-
sumo responsable en los diferentes 
procesos de la organización.

• Incluir en la gestión de sosteni-
bilidad a nuestros socios comer-
ciales por medio del acompaña-
miento ambiental para que ellos, 
al igual que nosotros, conozcan y 
controlen sus impactos ambien-
tales y obtengan beneficios por la 
adopción de prácticas responsa-
bles con el medio ambiente.

2020
Total de residuos 

generados

2.414,34

2021
Total de residuos 

generados

2.331,67

2022
Total de residuos 

generados

2.051,01

      
  1
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Relleno sanitario
69,33

Residuos peligrosos 10,47

Celda ordinaria
1,45

Relleno sanitario
55,6

Compostaje
5,1

Compostaje
24,97

Celda ordinaria
2,1
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             2.237 Reciclaje                  

Relleno 
sanitario

172,5

Celda 
ordinaria
1,4

 2.409,5 Residuos no peligrosos

   
   

   
   

 

           2.040,5 Residuos no peligrosos

 2.325,6 Residuos no peligrosos
Incineración 4,72

Celda de seguridad 0,04

Biorremediación 0,08

Incineración 6,08

Celda de seguridad 0 

Biorremediación 0,54

Incineración 6,89

Celda de seguridad  0,55

Biorremediación 3,02 

Gestión de residuos en Toneladas (306-2)

Peso en Toneladas total de los materiales usados para producir y envasar  
los principales productos  de la organización (301-1)

2019
Materiales no 

renovables

18.954

2021
Materiales no 

renovables

0,805

2022
Materiales no 

renovables

28,27

2020
Materiales no 

renovables

0,934

 3.890,7  
15.003,1 Barniz 

0,9 Grasas y lubricantes
13,2 Thiner o solventes
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0,474 ACPM

0,05864 Thiner o solventes
0,311 Gasolina
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0,174 ACPM
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Una relación productiva 
con nuestros aliados 
estratégicos nos permite 
transferir conocimiento de 
forma efectiva y aportar al 
crecimiento de la industria 
automotriz en Colombia.

07
estratégico

Relación con los aliados 
estratégicos.

Cadena de valor.

Relacionamiento
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En el 2022 se materializó la implementación del 
proyecto de motores de KTM y de Husqvarna 
siendo ensamblados localmente convirtiendo-
se así en un hito de la historia de Auteco SAS, 
permitiéndonos seguir desarrollando nuevas 
capacidades al interior de la compañía y ser un 
aliado clave en Latinoamérica para el desarro-
llo de marcas de talla mundial. 

Relacionamiento  
c o n  l o s  a l i a d o s  e s t r a t é g i c o s

La productiva relación y trabajo conjunto con 
nuestros aliados estratégicos nos permitió el 
lanzamiento de nuevos productos como:
 

 RC200 y 390 de KTM.
 TVS Raider 125 se convirtió rápidamente 

en nuestra motocicleta más vendida en su 
categoría.

 TVS Dazz, una scooter ligera que permi-
te ofrecer una solución de movilidad a un 
nuevo segmento de clientes.

 Norden de Husqvarna, es la primera moto-
cicleta de aventura de esta marca.

 Mantuvimos una negociación cons-
tante con nuestros aliados estratégicos 
para mantener precios que permitieran 
una mayor competitividad en el mercado. 
Además, buscamos estrategias con las 
que pudimos reducir los costos logísti-
cos, como el aumento en la capacidad de 
carga de los contenedores.

 Mejoramos el nivel de servicio de nues-
tros aliados en disponibilidad de repues-
tos. Esto tuvo un impacto positivo en la 
satisfacción de nuestros clientes. Medi-
ción efectuada a través del Net Promoter 
Score (NPS), pasando del 42% en 2021 al 
46% en 2022 y ubicándonos de segun-
dos en la industria.

 Realizamos seguimiento a nuestra 
gestión a través de rutinas gerenciales 
periódicas con nuestros aliados donde 
efectuamos seguimiento a los cuadros 
de control y los planes de acción para 
buscar la mejora continua de las marcas. 

Retos a futuro

• Definir con nuestros aliados los 
focos clave y objetivos para 
los próximos 3 y 5 años. Así ga-
rantizamos una alineación a to-
dos los niveles organizacionales 
que permitan enfocar los esfuer-
zos de los equipos en objetivos 
estratégicos. 

• Instalar una cultura de colabo-
ración a través de la metodolo-
gía de índice de colaboración 
COLDEX. Esta nos permitirá 
medir el nivel de madurez y de 
colaboración con los diferentes 
socios de negocio y será el pun-
to de partida para mejorar la co-
laboración bilateral y así obtener 
resultados cada vez mejores.

• Alinear la forma de medir los 
indicadores claves de desem-
peño del negocio, con visibili-
dad para los diferentes actores 
y un alto nivel de precisión, de 
tal manera que, en conjunto 
con la definición de los obje-
tivos comunes, nos permita 
medir y ajustar la estrategia de 
manera oportuna. 

(GRI 3-3)
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El trabajo conjunto con nuestra red de proveedo-
res nacionales nos permite extender los benefi-
cios de generación de empleo digno, desarrollo 
de conocimiento y creación de capacidades en 
la industria automotriz a otros empresarios. 
En nuestra relación con los proveedores na-
cionales garantizamos que estos cumplan con 
los requisitos legales en materia salarial, de 
contratación, de seguridad social y ofrezcan 
condiciones seguras para sus trabajadores, 
mientras mantenemos relaciones comercia-
les justas que generan beneficios económicos 
para todas las partes. 
Esta relación de varios años que sostenemos 
con algunos de ellos también nos permite adap-
tarnos a los cambios mientras mantenemos la 
calidad requerida en nuestras operaciones y 
productos.
Nuestra estrategia y políticas internas están 
enfocadas en la excelencia operativa, el des-
pilfarro cero y la creación de valor compartido. 
Para ello contamos con proveedores estratégi-
cos que nos permiten dar cumplimiento anual al 
Porcentaje de Integración Nacional (PIN). 
Nuestro objetivo es garantizar que la suma de 
todos los proyectos en curso, de nuevas partes 
o los que ya se estén ejecutando, den cumpli-
miento al porcentaje de integración definido 
por el Gobierno Nacional y, en caso contrario, 
plantear estrategias que aceleren la entrada de 
estos proyectos y buscar nuevas partes a desa-
rrollar de manera local. 

Cadena  
d e  v a l o r • Con la marca TVS realizamos 

localmente varios componen-
tes de las piezas de nuestras 
motocicletas para que aporten 
de manera positiva al cumpli-
miento del PIN. 

• Realizamos un ejercicio cons-
tante con nuestros proveedo-
res estratégicos, tanto nacio-
nales como internacionales, en 
el cual garantizamos que moni-
toreamos permamentemente 
la entrada de nuevas partes de 
las motocicletas que van a ser 
desarrolladas de forma local se-
gún las necesidades de integra-
ción, de mercadeo con las edi-
ciones especiales, o la entrada 
constante de nuevos modelos.

Logros

Retos a futuro

• Garantizar el cumplimiento 
anual del Porcentaje de  In-
tegración Nacional (PIN) a 
través de proyectos costo-efi-
cientes que nos permitan la 
sostenibilidad del negocio.
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Contribuimos a 
la seguridad vial, 
sensibilizando y 
educando a los actores 
con nuestros programas. 
Así promovemos la 
adopción de hábitos 
y comportamientos 
seguros que reduzcan 
la accidentalidad 
promoviendo la movilidad 
en zonas urbanas.

08
Impacto  

a la sociedad

Movilidad segura.

Relación con las 
comunidades vecinas.
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Con el curso virtual gratuito en Seguridad 
vial promovemos comportamientos segu-
ros, transferimos conocimiento y propi-
ciamos  mantenimiento al vehículo y téc-
nicas de conducción. Lo hacemos a través 
de pódcasts, webinars, puntos seguros, 
capacitaciones, juegos, participación en 
eventos y convenios con empresas. Así 
fomentamos una cultura de cuidado de la 
vida propia, de los otros actores viales y 
de los vehículos que ayuden a consolidar 
ciudades y comunidades sostenibles.

Trabajamos de la mano de diferentes 
grupos de interés: apoyamos a la Agen-
cia Nacional de Seguridad Vial (ANSV); 
somos parte del Comité Empresarial de 
Seguridad Vial (CESV) y realizamos cam-
pañas con entidades como la Policía Na-
cional y diferentes Alcaldías.

Nuestro pódcast “En la vía te cuidas” 
tiene más de 200 mil reproducciones y 
descargas en todas las plataformas. Parti-
cipamos a nivel nacional en los eventos 
“Mega experience”, organizados por la 
compañía; en jornadas de puntos segu-
ros; y en el aniversario Auteco con una 
actividad lúdica que, a través del uso de 
lentes de realidad virtual que simula con-
ducir en estado de alcoholemia o con alu-
cinógenos.

Movilidad  
s e g u r a

En el marco del aniversario de 
nuestra compañía realizamos 
una actividad que nos permitió 
demostrar la pérdida de visión, 
reflejos y atención al conducir 
bajo estos estados.

• 
• El pódcast “En la vía te cui-

das” cuenta con 31 epi-
sodios con historias de 
motociclistas, cuidados, 
sugerencias, control de 
las emociones, revisión 
técnica visual antes de 
conducir la motocicleta, 
entre otras temáticas. 

• 
• Alcanzar 80.000 personas 

a través de los programas 
de movilidad segura.

• Lanzar la campaña de Mo-
vilidad segura.

• Crear un segundo nivel en 
el curso virtual.

Logros

Retos a futuro

(GRI 3-3)

 

Total 
de beneficiarios 

2022
8.763

Mega  
Experience 
3.923

Curso 
virtual 

1.638

Pódcast 
sin pautar 

1.757

Capacitaciones internas
96 

Aniversario Rionegro Juego de lentes
42

Aniversario  
Cartagena  
Juego de lentes
259

Video para niños
234

Puntos seguros 

788
Webinar 

Pollos COA  

26
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c o n  l a s  c o m u n i d a d e s  v e c i n a s    

Separar y disponer de forma 
correcta nuestros residuos 
sólidos son dos prácticas 
sostenibles que promovemos 
desde nuestra estrategia 
Basura Cero, trascendiendo a 
las instalaciones de nuestra 
planta y a las oficinas de 
Cartagena.

Junto a la Armada Nacional, 
la Policía Ambiental, el Conce-
jo Comunitario, la Oficina de 
Servicios Públicos de Aseo 
de la Alcaldía de Cartagena, 
fundaciones y organizaciones 
de recicladores, llevamos a 
cabo un ejercicio de capacita-
ción a la comunidad para en-

señarles a separar y disponer 
correctamente los residuos.
El propósito de la jornada, ade-
más de limpiar la Playa de Bo-
cachica, incluyó dejar capaci-
dad instalada en la comunidad 
para así prevenir la acumula-
ción de basuras y la contami-
nación ambiental.

Historias que  
nos permiten  
seguir soñando
Moisés Gamero es Jefe comercial de la 
zona Norte.  Se convirtió en un líder para la 
gestión de residuos de su comunidad y, jun-
to a sus vecinos, ha propiciado espacios de 
capacitación que enseñan a usar el código 
de colores para la separar adecuada.

Además, creó rutas de recolección y apro-
vechamiento de residuos reciclables y or-
gánicos para su barrio. Este es un logro 
inspirador que nos llena de orgullo, porque 
es un ejemplo de cómo todos podemos 
aportar para cuidar nuestro planeta.

Pero Moisés no es el único apasionado por 
este tema. Sus pasos también los siguió 
Élida Caraballo, Operaria de servicios ge-
nerales. Ella es una mujer comprometida 
dentro y fuera de la empresa con la separa-
ción correcta de residuos en la fuente, y es 
una fiel y activa participante de la campaña 
de “Ecobotellas”, en la que cada colabora-
dor desde casa llena con bolsas plásticas 
y empaques de alimentos que consumen.

Élida lleva ya dos años implementando es-
tas buenas prácticas en su hogar y en su 
barrio, reduciendo considerablemente la 
cantidad de basura que produce y termina 
en el relleno sanitario.

Nos unimos a la 
jornada de limpieza 
de playas realizada en 
Bocachica en Tierra 
Bomba Cartagena, en 
la que participaron 
alrededor de 
100 personas de 
diferentes empresas 
de la región y de 
organizaciones 
que administran 
y protegen los 
ecosistemas marinos. 
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Estándar GRI Ubicación Página 
GRI 101: Fundamentos 2021
Contenidos generales
GRI 102: Contenidos generales 2021
La organización y sus prácticas de presentación de informes
2-1 Detalles organizacionales 82 años llevando progreso a los colombianos 7
2-2 Entidades incluidas en la presentación de 
informes de sostenibilidad

Sobre este informe 2

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 
contacto

Sobre este informe 2

2-4 Actualización de la información Sobre este informe 2
2-5 Verificación externa Sobre este informe 2
Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
comerciales

82 años llevando progreso a los colombianos 7

2-7 Empleados Nuestra gente 24
2-8 Trabajadores que no son empleados Nuestra gente 24
Gobernanza  
2-9 Estructura de gobernanza Liderazgo y comportamiento ético 12
2-10 Designación y selección del máximo órgano de 
gobierno

Liderazgo y comportamiento ético 12

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de 
los impactos

Liderazgo y comportamiento ético 12

Estrategia, políticas y prácticas  
2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible

Carta del Presidente 3
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Estándar GRI Ubicación Página 
2-23 Compromisos y políticas Liderazgo y comportamiento ético 13
2-24 Incorporación de los compromisos y políticas Liderazgo y comportamiento ético 13
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 
plantear inquietudes

Liderazgo y comportamiento ético 13

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas Liderazgo y comportamiento ético 13
2-28 Afiliación a asociaciones Liderazgo y comportamiento ético 13
Participación de los grupos de interés
2-29 Enfoque de participación de los grupos de 
interés

Nuestro modelo de sostenibilidad 17

2-30 Convenios de negociación colectiva
La organización no tiene convenios de negociación 
colectiva

GRI 3 Temas materiales
3-1 Proceso de determinación de los temas 
materiales

Nuestro modelo de sostenibilidad 19

3-2 Lista de temas materiales Nuestro modelo de sostenibilidad 19

Temas Materiales   
Estándar GRI Ubicación Omisiones Página
Nuestra gente
GRI 3 Temas materiales
GRI 401: Empleo
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
GRI 404: Formación y enseñanza
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
3-3 Gestión de los temas materiales Nuestra gente 23
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados a tiempo 
parcial o temporales

Nuestra gente 27

404-1 Media de horas de formación al año por 
empleado

Nuestra gente 26
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Estándar GRI Ubicación Página 
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 
empleados y programas de ayuda a la transición

Nuestra gente 26

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y 
empleados

Nuestra gente

No se reporta 
indicadores de 
diversidad para el 
máximo órgano de 
gobierno

25

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en 
el trabajo

Nuestra gente 29

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos 
e investigación de incidentes

Nuestra gente 29

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo

Nuestra gente 29

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo

Nuestra gente 29

403-9 Lesiones por accidente laboral Nuestra gente 30
403-10 Dolencias y 
enfermedades laborales

Nuestra gente 30

Experiencia del cliente
GRI 3 Temas materiales
3-3 Gestión de los temas materiales Servicio de clase mundial
Innovación, eficiencia, productividad y 
sostenibilidad ambiental de los procesos
GRI 3 Temas materiales
GRI 301: Materiales
GRI 302: Energía
GRI 305: Emisiones
GRI 306: Residuos y efluentes

3-3 Gestión de los temas materiales
Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

36
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Estándar GRI Ubicación Página 
301-1  Peso total de los materiales usados para 
producir y envasar los principales productos de la 
organización

Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

47

302-1 Consumo de energía al interior de la 
organización 

Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

45

302-3 Intensidad energética
Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

45

305-1 Emisiones directas de GEI
Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

44

305-2 Emisiones indirectas de GEI
Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

44

305-5 Reducción de las emisiones de GEI
Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

44

306-2 Peso total de residuos por tipo y método de 
disposición

Innovación, eficiencia, productividad y sostenibilidad 
ambiental de los procesos

47

Relacionamiento estratégico
GRI 3 Temas materiales
3-3 Gestión de los temas materiales Relacionamiento estratégico 49
Impacto en la sociedad
GRI 3 Temas materiales
3-3 Gestión de los temas materiales Impacto en la sociedad 52
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Carta  
del Presidente

Somos  
movimiento 
sostenible

82 años llevando 
progreso a 
los colombianos

Liderazgo y com-
portamiento ético

Nuestra gente

Servicio de 
clase mundial

Innovación, 
eficiencia y 
productividad 
y desempeño 
ambiental

Relacionamiento 
estratégico

Impacto 
a la sociedad

Nuestro modelo 
de sostenibilidad

Tabla GRI
INFOR

M
E

 D
E  

SO S T E N I B I L I D
A

D
 2022 - 
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